Programm zur Gewahrleistung der Prifzeichenintegritat

Anforderungen bezuglich der Kontrolle
von UL Prufzeichen

UL Solutions hat Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Anforderungen fiir Hersteller und AuBendiensttechniker
von UL Solutions definiert, die an Follow-up-Inspektionen in Zusammenhang mit
Produktsicherheitszertifizierungen in den USA und Kanada beteiligt sind.

Dieses Dokument gilt fiir alle Kunden, die die Sicherheitszertifizierungen von UL Solutions, auch als UL Prifzeichen
bezeichnet, fir ihre Produkte in den USA und Kanada verwenden. Die in diesem Dokument beschriebenen
Anforderungen basieren auf den Bedingungen fur die Erbringung von Dienstleistungen, die Sie unter
UL.com/contracts finden. Diese spiegeln unsere langjahrigen Anforderungen an Follow-up-Inspektionen

flr UL Priifzeichen wider.

Hersteller diirfen die Anforderungsdokumente oder deren Inhalt ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung (sofern diese nicht anderweitig
o6ffentlich zugénglich sind) nicht an Dritte weitergeben oder sie fiir andere Zwecke als die UL Zertifizierung und/oder unsere Follow-up-
Inspektionen verwenden.

UL Solutions libernimmt keine Verantwortung oder Haftung fiir Verluste, Kosten oder Schdden, einschlieBlich beildufiger Schaden, Folgeschaden
oder Schadensersatzforderungen, die sich aus oder in Verbindung mit der Verwendung oder durch Vertrauen auf den Inhalt dieses Dokuments
gegenuber einer anderen Person als dem Kunden von UL Solutions ergeben, wie in der Vereinbarung zwischen UL Solutions und dem Kunden
festgelegt ist.

Warum sind diese Anforderungen wichtig?

Unser Follow-up-Programm ist von entscheidender Bedeutung, um - Produktsicherung - Kontrolle des UL

die Integritat unserer Priifzeichen zu gewahrleisten. UL Priifzeichen - Inspektion und Priifung Prifzeichens

diirfen nur auf Produkten verwendet werden, die unsere geltenden - Dokumentation - Aufzeichnungen
Anforderungen erfillen. Hersteller missen sicherzustellen, - Kalibrierung - Sonstige Prozesse,
dass alle Produkte, die ein UL Priifzeichen tragen, alle geltenden - Materialkontrollen bei der die notwendig sind,
Anforderungen erfiillen. Bei der Herstellung von Produkten, die Beschaffung, Uberprifung um die Einhaltung
ein UL Priifzeichen tragen sollen, muss auf3erdem sichergestellt und Handhabung der Anforderungen zu
werden, dass alle unsere geltenden Anforderungen kontinuierlich - Behebungvon Mangeln und gewabhrleisten
eingehalten werden. Im Rahmen unseres Follow-up-Programms Korrekturmalinahmen

besuchen unsere AuBendiensttechniker regelmaRig Standorte, an
denen UL zertifizierte Produkte hergestellt werden, um vor Ort zu
uberpriifen, ob die Hersteller angemessene Produktionskontrollen

durchfiihren und liber ein effektives Qualitatsmanagementsystem Um eine konsequente und kontinuierliche Einhaltung der
verfligen. Das Qualitatsmanagementsystem eines Herstellers muss Vorschriften zu gewahrleisten, missen Hersteller unsere aktuellen
(soweit dies zur Einhaltung der Anforderungen erforderlich ist) Anforderungen, die geltenden Normen sowie die aktuellen
mindestens die folgenden Punkte umfassen: Anforderungen des Follow-up-Services-Programms kennen.

Wir arbeiten mit unseren Kunden eng zusammen, um zu erreichen,
dass nur Produkte, die unsere geltenden Anforderungen vollstandig
erfullen, das UL Priifzeichen tragen.
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Relevante Dokumente

Produktspezifische und technische Anforderungen konnen in einer
Reihe von Dokumenten enthalten und definiert sein, darunter

UL Normen sowie Normen anderer Organisationen wie ASTM,
ANSI usw. Die Anforderungen sind ebenfalls in unserem Follow-
up-Verfahren beschrieben. Die in diesem Dokument definierten
allgemeinen Anforderungen haben Vorrang vor allen ahnlichen
Anforderungen, die in den einzelnen Follow-up-Verfahren definiert
sind.

Hersteller werden aufgefordert, sich mit dem Dokument zur
Vorbereitung auf Follow-up-Inspektionen ,FUStart: Preparing for
Your Follow-Up Services Inspections” vertraut zu machen. Darin
stellen wir unseren Kunden unser Follow-up-Services-Programm
vor und helfen Herstellern, ihre Rolle und Verantwortung in Bezug
auf unsere Follow-up-Services zu verstehen. FUStart ist auf unserer
Website unter UL.com/fus verfiigbar.

Allgemeine Verantwortlichkeiten und Aufgaben unserer
AuBendiensttechniker

Wahrend der gesamten Dauer einer UL Zertifizierung werden die
Produkte und Produktionsprozesse liberwacht, um sicherzustellen,
dass sie die Anforderungen auch weiterhin erfiillen. Die
Inspektionen werden in einer fiir das jeweilige UL zertifizierte
Produkt oder System angemessenen Haufigkeit durchgefihrt.
Unsere AulRendiensttechniker Gberpriifen auch die Produktions- und
Systemkontrollen, um sicherzustellen, dass Hersteller weiterhin
konforme Produkte herstellen kénnen.

Die Verantwortlichkeiten und Aufgaben unserer
Aufendiensttechniker umfassen unter anderem:
Uberpriifung des Designs von Produkten, die ein UL
Prufzeichen oder eine Kennzeichnung tragen oder tragen
sollen, um sicherzustellen, dass sie der Produktbeschreibung
und sonstigen Anforderungen, die im Follow-up-Verfahren und
den zugehorigen Dokumenten festgelegt sind, entsprechen.
Wenn erforderlich, Auswahl von Priifproben fiir
Folgepriifungen in einem Labor von UL Solutions. Sofern nicht
ausdriicklich anders angegeben, liegen die Verpackung und der
Versand von Priifproben in der Verantwortung des Herstellers.
Wahrend einer Inspektion werden die Priifprotokolle und
Einrichtungen eines Herstellers tiberpriift, um festzustellen,
dass:
- Eine ausreichende Anzahl an Proben genommen und den
erforderlichen Tests unterzogen wird.
Die erforderlichen Tests korrekt durchgeftihrt und
entsprechende Aufzeichnungen geflihrt werden.
Informationen ordnungsgemaf3 aufgezeichnet werden und
auf dem neuesten Stand sind.
Die verwendeten Priifinstrumente in den vorgeschriebenen
Intervallen kalibriert werden und in einwandfreiem Zustand
sind.
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Unsere AufRendiensttechniker konnen den von Herstellern
durchgefiihrten Prifungen beiwohnen.

Bei den Werksinspektionen werden alle Produkte ermittelt,
die das UL Priifzeichen tragen oder tragen sollen, und
reprasentative Stichproben zur Uberprifung ausgewahit.
Die Proben werden gemaf den Anweisungen im Follow-up-
Verfahren, den geltenden Normen sowie den entsprechenden
Anforderungsdokumenten gepriift.

Dokumentation von Abweichungen durch
Abweichungsmitteilungen. Weitere Informationen finden
Sie in den Anforderungen ftir Abweichungsmitteilungen und
Korrekturmafinahmen gemdif$ den Follow-up-Verfahren ftir
Produktsicherheitszertifikate in den USA und Kanada von UL
Solutions unter UL.com/fus.

Verantwortung des Antragstellers

Der Antragsteller muss dem Hersteller die UL
Zertifizierungsanforderungen zur Verfugung stellen. Hersteller
konnen dazu lber unser sicheres myUL®-Kundenportal Zugang
zu den Anforderungen erhalten. Im Falle von geschiitzten
Informationen wenden Sie sich bitte an Ihr Account Team.

Der Antragsteller sollte sich auch vergewissern, dass die
Ausfiihrungsdetails sowie andere produktspezifische Informationen,
die in unseren Follow-up-Verfahren und Anweisungen fur Follow-
up-Inspektionen beschrieben sind, korrekt sind. Bei Fragen und
Unklarheiten zu den Anforderungen wenden Sie sich an Ihren
Projektansprechpartner. Unterstiitzung erhalten Sie auch tuber
unsere Helpline unter 1-877-ULHelps oder auf unserer Website unter
UL.com/contact-us.

Verantwortung des Herstellers fiir die Einhaltung der
Anforderungen

Hersteller sind fir die Einhaltung aller geltenden und aktuellen

UL Solutions-Anforderungen verantwortlich. Sie sind vertraglich
dazu verpflichtet, die Einhaltung der im Follow-up-Verfahren
definierten Anforderungen nachzuweisen, um die Einhaltung des
Follow-up-Verfahrens und aller damit verbundenen Anforderungen
sicherzustellen.

Anforderungsdokumente von UL Solutions

Die geltenden Anforderungen finden Sie in den Follow-up-
Verfahren, den UL Sicherheitsstandards, den UL Newslettern,
diesem Referenzdokument, dem myUL®-Kundenportal sowie

auf unserer Website unter UL.com/Solutions. Kunden, die
Produktzertifizierungen von UL Solutions verwenden, kdnnen die UL
und ULC Sicherheitsstandards unter ULStandards.com einsehen.
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Hersteller mussen die aktuellen Versionen aller UL Normen fir
Inspektionszwecke aufrechterhalten, die in unserem Follow-
up-Verfahren oder verwandten Dokumenten referenziert oder
verwendet werden.

Kontrolle des UL Priifzeichens

Hersteller missen die Verwendung des UL Priifzeichens fir ihre
Produkte kontrollieren. UL Priifzeichen kdnnen Verweise auf UL
Solutions enthalten. Entweder direkt durch die Verwendung des
Namens, einer Abkiirzung davon oder des UL Symbols oder des

UL Priifzeichens flir anerkannte Komponenten, oder indirekt

durch vereinbarte Kennzeichnungen, die als Hinweis auf eine
Zertifizierung durch UL Solutions verstanden werden. Ein Beispiel
hierfir ist die Angabe des Firmennamens und des Modells,

wenn das RC-Priifzeichen optional ist und diese Kombination im
Zertifizierungsverzeichnis (UL Product iQ® ) als Kennzeichnung fiir
die Zertifizierung vermerkt ist. Hersteller missen tiber wirksame
Verfahren verfligen, um sicherstellen, dass UL Priifzeichen nur fir
Produkte verwendet werden, die nachweislich alle Anforderungen
erfillen. Sie missen auch sicherstellen, dass Produkte, die nicht
zugelassen sind oder die Anforderungen nicht vollstandig erfiillen,
keinen Verweis auf die UL Zertifizierung enthalten. Wenn Produkte,
die die Anforderungen nicht vollstandig erfillen, weiterhin
versendet werden sollen, kann eine Anderungen der Modellnummer,
des Typs oder anderer Zertifizierungskennzeichnungen, wie im UL
Zertifizierungsverzeichnis definiert, erforderlich sein. Dies gilt auch
flr Verweise auf Werbematerialien, Websites, E-Mails, Werbe-

und Messeprodukte oder alle sonstigen Marketingmaterialien.

Die Verwendung des UL Priifzeichens ist durch bestehende
Vereinbarungen zwischen den Herstellern und uns weiter
eingeschrankt.

Das UL Priifzeichen muss alle erforderlichen Informationen
enthalten und auf einem Produkt gut lesbar angebracht werden.
Einige Produkte und Zertifizierungsprogramme erlauben alternative
Kennzeichnungsmethoden. Informationen zu spezifischen
Kennzeichnungsanforderungen finden Sie im Follow-up-Verfahren
und/oder im Leitfaden fir den Ausdruck von klassischen,
intelligenten und erweiterten UL Priifzeichen unter UL.com/fus.

Die Hersteller durfen losen Etiketten, d. h. Etiketten, die nicht auf
einem Produkt oder einer Verpackung angebracht sind, nicht ohne
ausdriickliche Genehmigung an einen anderen Standort versenden.
Weiterhin dirfen UL Zertifizierungszeichen nicht wiederverwendet
oder flir andere Anwendungen verwendet werden. Beispielsweise
diirfen Verpackungen oder Behalter, die ein UL Priifzeichen
enthalten, nicht wiederverwendet werden, es sei denn, das
Prifzeichen wird entfernt oder unkenntlich gemacht.
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Selbstklebende Etiketten, die Kunden direkt bei uns kaufen,
haben ein Verfallsdatum von 3 Jahren. Hersteller sollten ein
Bestandskontrollsystem verwenden, um sicherzustellen, dass die
Etiketten nach Ablauf des Verfallsdatums nicht mehr verwendet
werden.

Hersteller sind fir die Kontrolle und Inventarisierung von

UL Priifzeichen verantwortlich. Hersteller miissen tiber ein
Verfahren verfligen, das die ordnungsgemafe Verwendung des UL
Prufzeichens und eine zuverldssige Erfassung der Produktionsmenge
gewahrleistet.

Aufvon UL Solutions zertifizierten, gelisteten, anerkannten oder
klassifizierten Produkten, die zuvor in Gebrauch waren und fur
den Wiederverkauf oder die Wiederverwendung umgebaut,
wiederaufbereitet, aufgearbeitet, repariert oder wiederaufbereitet
wurden, darf kein neues Zertifzierungszeichen angebracht
werden. Davon ausgenommen sind UL Zertifizierungszeichen,

die fiir die Verwendung auf umgebauten/aufgearbeiteten/
wiederaufbereiteten/aufbereiteten Produkten zugelassen und im
Rahmen des Follow-up-Verfahrens ausdriicklich gestattet sind.

UL Prufzeichen dirfen nur auf Produkten verwendet werden, die
nach erfolgreichem Abschluss einer Erstinspektion hergestellt und
versandt, und wie im Follow-up-Verfahren beschrieben konstruiert
wurden.

Zugang zum Werk und zu den Produkten

Wahrend der Betriebszeiten eines Werks mussen Hersteller unseren
AuRendiensttechnikern ohne Voranmeldung sofortigen Zugang

zu jedem Teil des Gelandes gewahren, in dem UL zertifizierte
Produkte oder Komponenten hergestellt, verarbeitet, veredelt

oder gelagert werden. Dies gilt auch fur die Prifbereiche, die im
Rahmen der Follow-up-Inspektion gepriift werden miissen. Unsere
AuBendiensttechniker missen alle Produkte, die mit einer auf uns
bezogenen Kennzeichnung versehen sind oder versehen werden
sollen, vor dem Versand inspizieren und den vorgeschriebenen
Prufungen beiwohnen kénnen.

Zerlegen von Produkten

Wenn es zu Inspektionszwecken erforderlich ist, miissen
Hersteller Produkte zur Uberpriifung auseinanderbauen. Mit
Zustimmung des Herstellers kann ein Produkt auch von unseren
AufBendiensttechnikern auseinandergebaut werden, wenn die
Inspektion dadurch effizienter und effektiver wird. In beiden Fallen
ist der Hersteller fiir den Wiederzusammenbau des Produkts
verantwortlich.

Auswahl von Proben fiir die Folgeuntersuchung

Falls Folgeuntersuchungen erforderlich sind, wahlen unsere
Aufendiensttechniker geeignete Proben aus. Wenn die Prifung

in einem Priiflabor von UL Solutions durchgefiihrt werden soll

und keine speziellen Vorbereitungen erforderlich sind, muss der
Hersteller die Proben innerhalb von funf Werktagen nach der
Inspektion an das angegebene Priiflabor schicken. Wenn besondere
Probenvorbereitungen erforderlich sind, muss der Hersteller die
Proben innerhalb einem vereinbarten Zeitraum zusenden (in der
Regel innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Inspektion).
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Sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart, liegen die Verpackung
und der Versand von Priifproben in der Verantwortung des
Herstellers.

Inspektionen und Priifungen

Hersteller missen sicherstellen, dass die in den geltenden Normen
oder in unseren Follow-up-Verfahren und den zugehdrigen
Dokumenten vorgeschriebenen Inspektionen und Priifungen in der
erforderlichen Haufigkeit und unter den erforderlichen Bedingungen
durchgeflihrt werden.

Inspektions-, Mess- und Priifinstrumente, Einrichtungen und
Personal

Hersteller missen Inspektions-, Mess- und Priifinstrumente mit
ausreichender Messgenauigkeit und Prazision verwenden, um die
Einhaltung der Anforderungen zu gewabhrleisten.

Hersteller missen die folgenden Unterlagen fur alle im Werk
durchgefiihrten Inspektionen und Priifungen leicht zuganglich
aufbewahren:

Inspektions-, Mess- und Priifinstrumente

Einrichtungen

Kompetentes Personal

Bei Inspektionsbesuchen miissen Hersteller unseren
AuRendiensttechnikern alle erforderlichen Inspektions-, Mess- und
Prufinstrumente sowie entsprechende Ressourcen zur Verfligung
stellen, damit die Inspektion ohne unangemessene Verzogerung
durchgefiihrt werden kann.

Kalibrierung von Inspektions-, Mess- und Testgeraten

Hersteller missen sicherstellen, dass alle Inspektions-, Mess- und
Prufinstrumente, einschliellich der Kalibrierungsnormale, die gemaf?
dem Follow-up-Verfahren benétigt oder von AuRendiensttechnikern
bei Werksinspektionen verwendet werden, gemaf3 den
vorgegebenen Kalibrierungsanforderungen kalibriert sind. Weitere
Informationen finden Sie in den UL Kalibrierungsanforderungen:
Priifinstrumente flir den Einsatz bei Follow-up-Inspektionen fiir
Produktsicherheitszertifikate in den USA und Kanada

unter UL.com/fus.

Kontrolle der erforderlichen Aufzeichnungen

Hersteller missen ein Verfahren zur Verwaltung von
Aufzeichnungen einrichten und die Aufzeichnungen tber
durchgefiihrte Inspektionen und Priifungen leicht zuganglich
aufbewahren. Sofern nicht anders angegeben, missen Hersteller das
Produktmodell oder die Katalognummer, die Produktidentifikation,
die durchgefiihrten Inspektionsschritte und/oder Priifungen, das
Datum sowie die Ergebnisse aufzeichnen.

Abruf/Zugang zu Aufzeichnungen

Hersteller missen alle Aufzeichnungen, die die Einhaltung der
Anforderungen belegen, ohne weiteres abrufen kénnen und unseren
AuRendiensttechnikern Zugang zu allen relevanten Aufzeichnungen
gewahren.
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Aufbewahrung von Aufzeichnungen

Aufzeichnungen, die die Einhaltung der Anforderungen durch

den Hersteller belegen, miissen liber einen bestimmten Zeitraum
aufbewahrt werden. Sofern nicht anders vereinbart, betragt diese
Aufbewahrungsfrist mindestens sechs Monate ab dem Datum, an
dem die Aufzeichnungen erstellt wurden.

Aufzeichnungen fiir 100-%-Inspektionen und 100-%-Priifungen
Die Aufzeichnungen fiir eine bestimmte Charge oder Stichprobe
kénnen sich auf die Erklarung beschranken, dass eine Charge oder
Stichprobe gepriift und fiir akzeptabel befunden wurde, ohne dass
spezifische Einzelheiten angegeben werden. Hersteller konnen ein
auditierbares System einsetzen, um zu bestatigen, dass Produkte
den erforderlichen Priifungen unterzogen wird. In diesem Fall
mussen bei 100-%-Priifungen keine vollstandige Prifprotokolle
geflihrt werden. Stattdessen miissen Hersteller Priifberichte
aufbewahren, in denen die Abweichungen und die ergriffenen
Abhilfemallnahmen dokumentiert sind.

Zweisprachige Sicherheits-, Warn- und Hinweiskennzeichnungen
fiir Produktzertifizierungen fiir Kanada

Bei Produkten, die fiir den Verkauf in Kanada bestimmt

sind und das CA-Landerkennzeichen C-UL oder das ULC-
Zertifizierungszeichen tragen, missen alle Sicherheits-, Warn-
und Hinweiskennzeichnungen sowohl in englischer als auch

in franzdsischer Sprache angegeben werden. Dies gilt fir alle
erforderlichen Sicherheits-, Warn- und Hinweiskennzeichnungen,
die im Follow-up-Verfahren angegeben sind. Weitere Informationen
finden Sie in den Zertifizierungsanforderungen fiir zweisprachige
Sicherheits-, Warn- und Hinweiskennzeichnungen ftir Kanada
unter UL.com/fus.

Ermittlung und Behebung von Konformitdtsabweichungen
Wenn ein untersuchtes Produkt nicht dem Follow-up-Service-
Programm, den geltenden Normen oder anderen Anforderungen
von UL Solutions entspricht, werden die Abweichungen durch
unsere AuBendiensttechniker in einer Abweichungsmitteilung
dokumentiert. Die Ermittlung und Behebung von
Konformitatsabweichungen erfolgt dabei in Ubereinstimmung
mit unseren Anforderungen. Weitere Informationen finden

Sie in den Anforderungen ftir Abweichungsmitteilung und
Korrekturmafinahmen von UL Solutions: Follow-up-Verfahren ftir
Produktsicherheitszertifikate in den USA und Kanada

unter UL.com/fus.
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Anforderungen an die Riickverfolgbarkeit

Im Rahmen unserer Follow-up-Verfahren legen wir
Mindestanforderungen fir alle Materialien und Komponenten fest,
die in UL zertifizierten Produkten verwendet werden. Hersteller
mussen sicherstellen, dass alle in UL zertifizierten Produkten
verwendeten Komponenten und Materialien diese Anforderungen
erfillen. Alle erforderlichen Aufzeichnungen miissen dabei so
aufbewahrt werden, dass sie von unseren AulRendiensttechnikern
eingesehen werden kdnnen. Weitere Informationen zu den
Anforderungen bezuglich Kontrollen fiir Materialien und
Komponenten, die in UL zertifizierten Produkten verwendet
werden, finden Sie in den Riickverfolgbarkeitsanforderungen von UL
Solutions an Materialien und Komponenten gemalé den Follow-up-
Verfahren fiir Sicherheitszertifizierungen in den USA und Kanada
unter UL.com/fus.

OSHA-Vorschriften

Die amerikanische Arbeitsschutzbehérde OSHA (Occupational
Safety and Health Administration) hat Vorschriften fiir bestimmte
Arten von Produkten veroffentlicht, die an Arbeitsplatzen verwendet
werden. Die Produkte miissen dabei unter anderem von einem
national anerkannten Priiflabor (Nationally Recognized Testing
Laboratory, NRTL) wie UL zertifiziert werden. Eine neu veréffentlichte
OSHA-Richtlinie (CPL 01-00-004) enthalt zusatzliche Anforderungen,
die bezliglich der Herstellung zertifizierter Produkte tberprift
werden missen, wenn diese in den Anwendungsbereich der
Richtlinie fallen. Im Allgemeinen handelt es sich dabei um Produkte,
die am Arbeitsplatz verwendet werden. Bei diesen Produkten fihrt
UL Solutions jahrliche Werksinspektionen durch, um zu tiberprifen,
ob der Hersteller:

Verfahren zur Produktionskontrolle unterhalt, einschlieBlich

a) Mechanismen zur Identifizierung von Chargen oder
Produktionslaufen,

b) Verfahren zur Isolierung nicht konformer Produkte,

c) Verfahren, um UL Solutions tiber Anderungen am Produkt,
der Produktion oder den Managementsystemen zu
benachrichtigen, die sich auf die Konformitat eines Produkts
auswirken kénnen,

d) Verfahren fiir die regelmaRige Uberpriifung und
Aktualisierung der Basisspezifikationen,

e) Verfahren fiir die Aufbewahrung von Produktionsunterlagen,

f) Verfahren zur Verfolgung und Dokumentation von
Produktmangeln, Anspriichen und Beschwerden,

g) Verfahren zur Kontrolle von eingehenden Materialien und
Komponenten, die zur Herstellung zertifizierter Produkte
verwendet werden;

Eine angemessene Aufgabentrennung zwischen

Qualitatssicherung und Produktion vorgesehen hat;

Verfahren zur Durchfiihrung regelmaRiger
Qualitatssicherungskontrollen von Produktionslaufen
durchsetzt, einschlieBlich Stichprobenverfahren und der
Anforderung, dass Inspektionen und Tests von Personen
durchgefiihrt werden, die keine Verbindung zur Produktion
haben (sofern diese vom Produktionsprozess getrennt sind);
und schlieRlich

Verfahren zur Durchfiihrung von Priifungen und Tests an
der Produktionslinie unterhalt (wenn dies von UL Solutions
gefordert wird), wobei ordnungsgemaR kalibrierte und
gewartete Priifinstrumente verwendet werden, die regelmaliig
Uberpriift werden.

Fragen, Antworten und Rechtsmittel

Wenn Sie Fragen oder Bedenken bezlglich des Inhalts oder der
Auslegung von Dokumenten haben, die im Zuge eines Werksbesuchs
ausgestellt wurden, wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen
AuRendiensttechniker oder an dessen Vorgesetzten.

Antworten auf Abweichungsmitteilungen sollten an den darin
angegebenen zustandigen Techniker gerichtet werden.

Wenden Sie sich an Ihren zustandigen AuRendiensttechniker,

wenn Sie zusatzliche Informationen und Klarstellungen zu unseren
Follow-up-Verfahren, einschlielich Abweichungsmitteilungen,
bendtigen. Wenn unsere Techniker lhnen nicht direkt weiterhelfen
konnen, werden sie Ihre Anfrage weiterreichen und sicherstellen,
dass Sie die gewtinschten Informationen oder Antworten erhalten.
Wenn Sie gegen eine Entscheidung formlich Einspruch erheben

oder eine Beschwerde im Zusammenhang mit unseren Follow-up-
Inspektionen oder einer anderen Dienstleistung einreichen mochten,
wenden Sie sich bitte an Ihr 6rtliches Kundendienstteam.

Antragsteller und Hersteller kdnnen liber myUL® auf zusatzliche
Informationen zugreifen. Das Portal bietet einen sicheren Zugang
zu Inspektionsberichte, Verfahren, Abweichungsmitteilungen,
Informationen zur Projektverfolgung und anderen Online-Tools, die
speziell fir unsere Kunden entwickelt wurden.

Hersteller, die keinen Internetzugang haben, kénnen die aktuelle
Version aller Dokumente, auf die in diesem Dokument verwiesen
wird, bei ihrem zustandigen Kundendienstmitarbeiter oder
AuRendiensttechniker anfordern.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen

AuBendienstmitarbeiter.

Erfahren Sie mehr unter UL.com/Solutions.

U|_ Solutions

Safety. Science. Transformation.”
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